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A SALUD VALOR, pessoa juridica de direito privado CNPJ sob o n° 28.060.476/0001-37, com sede na Av.
Paulista 726, andar 16, sala 26 — Bela vista, Sdo Paulo, SP CEP: 01.310-100, entende como extremamente
relevantes os registros eletrénicos e os dados pessoais contidos na organizagao, através do nosso negaécio,
sejam de clientes, colaboradores ou terceiros.

1. OBJETIVO

A presente Politica de Privacidade serve para regular, de forma simples, transparente e objetiva, quais
dados pessoais serdo obtidos, assim como quando e de qual forma eles poderéo ser utilizados na SALUD
VALOR. De igual forma, visa conscientizar aqueles que possuirem acesso aos dados pessoais contidos
na organizagao para que sigam a politica de seguranga da informagao e fagam bom uso dos dados em seu
ambito de trabalho. Entende-se por dados pessoais, quaisquer dados que permitam que uma pessoa fisica
seja identificada direta ou indiretamente, assim, os dados pessoais ndo se limitam aos dados de
qualificagdo, como nome, CPF e RG, mas também incluem padrdes de comportamento, aquisicdo de
produtos e servigos, dados de pesquisa, mensagens enviadas, imagem, voz, dados genéticos, gostos e
preferéncias e absolutamente qualquer informagéo que possa, de qualquer modo, ser vinculada a uma
pessoa fisica.

2. APLICAGAO DA POLITICA

A presente politica se aplica a servigos relacionados as atividades da SALUD VALOR e esta voltada a
clientes, colaboradores, partes interessadas externas e o publico em geral, de maneira basica, as formas
nas quais tratamos os dados pessoais na organizagao.

A SALUD VALOR infere que todas as partes interessadas séo responsaveis por garantir que esta Politica
seja compreendida e institucionalizada em sua plenitude na organizagao.

Em caso de duvidas adicionais ou requisicdes, por favor, entre em contato com nosso
Encarregado de Dados, intitulado DPO, por meio do enderego de e- mail:
dpo@saludvalor.com.br.

3. DEFINICOES

A presente politica descreve definigdes e conceitos fundamentais para seu melhor entendimento. Caso
vocé tenha alguma duvida sobre os termos utilizados nesta politica, sugerimos consultar a lista a seguir:

¢ Administrador(es) : Diretores, membros do Conselho de Administragdo e membros dos Comités
de Seguranca.

¢ Cliente(s): Pessoas fisicas ou juridicas que contratam os servigos de salde ou solugbes da
SALUD VALOR.

¢ Colaborador(es). O termo colaborador pode ser aplicar as seguintes esferas:
o Funcionarios contratados mediante contrato de trabalho e sob o regime da Consolidagao
das Leis do Trabalho;
o Estagiérios.
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Terceiro(s): Significa os contratados que ndo sejam colaboradores e/ou Administradores, mas se
apresentam ou atuem em nome da SALUD VALOR, inclusive, mas ndo se limitando, a
fornecedores, prestadores de servigos, consultores e quaisquer outras pessoas fisicas ou
juridicas.

Confidencialidade: E a garantia do resguardo das informacdes dadas pessoalmente em
confianga e protegéo contra a sua revelagdo ndo autorizada. Ela ndo pode ser divulgada, e ndo
esta disponivel e nem revelada a individuos.

Dado Pessoal: Qualquer informagdo relacionada a pessoa natural, direta ou indiretamente,
identificada ou identificavel. Os dados pessoais podem ainda ser classificados da seguinte forma:

Dado Nao Pessoal: Dado que néo permite a associacao direta a qualquer pessoa natural, direta
ou indiretamente, identificada ou identificavel para qualquer administrador, cliente, colaborador
ou terceiro.

Dado Pessoal Sensivel: Categoria especial de dados pessoais referentes a origem racial ou
étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagéo de carater
religioso, filosdfico ou politico, referentes a saude ou a vida sexual, dados genéticos ou biométricos
relativos a pessoa natural.

Anonimizagao: Processo por meio do qual o dado perde a possibilidade de associagao, direta ou
indireta, a um individuo, considerados os meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento.

Pseudonomizagao: Processo pelo qual as Informagdes Pessoais relativas a um Individuo deixam
de poder ser atribuidas a ele sem recorrer a informagbes suplementares. Essas informagdes
suplementares devem ser mantidas separadamente e sujeitas a medidas técnicas e
organizacionais para garantir que as Informagdes Pessoais ndo sejam atribuidas ao individuo.

Termo de Consentimento de Uso de Dados Pessoais: Autorizagdo concedida por clientes e
colaboradores para uso das informagdes pessoais, nos termos desta Politica. Ao consentir com o
uso, os clientes e colaboradores que ja possuirem informagdes pessoais na base de dados da
SALUD VALOR concordam com o uso destas informagdes pretéritas.

Tratamento da informagdo: Uso adequado da informagdo de acordo com as diretrizes
estabelecidas nos diversos cenarios que ocorrem no dia a dia (armazenamento, transmissao,
descarte, impressdes efc.).

DIREITOS DOS TITULARES

Em cumprimento a regulamentagéo aplicavel, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais, a
SALUD VALOR respeita e garante ao Titular a possibilidade de apresentagao de solicitagbes baseadas
nos seguintes direitos:

* & o o

A confirmag&o da existéncia de tratamento;

O acesso aos dados;

A corregéo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Anonimizag&o, bloqueio ou eliminagéo de dados desnecessérios, excessivos ou tratados em
desconformidade;

A portabilidade de seus dados a outro fornecedor de servigos ou produtos, mediante requisi¢éo
expressa pelo Titular;

A eliminagéo dos dados tratados com consentimento do Titular;
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¢ A obtencao de informagdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais a SALUD
VALOR compartilhou seus dados;

¢ A informagdo sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento, bem como de ser
informado sobre as consequéncias, em caso de negativa;

¢ Arevogagéo do consentimento.

Parte desses direitos podera ser exercida diretamente e somente pelo Controlador dos dados pessoais, a
partir da gestéo de informagdes sobre a sua conta, enquanto outra parte dependera do envio de requisi¢éo
para nosso Encarregado de Prote¢do de Dados via e-mail: dpo@saludvalor.com.br, para posterior
avaliagao e adogao das demais providéncias pela SALUD VALOR.

A SALUD VALOR empreenderéa todos os esforgos para atender aos pedidos no menor espago de tempo
possivel, no entanto, fatores justificaveis, tais como a complexidade da a¢&o requisitada, poderao atrasar
ou impedir seu rapido atendimento. Nosso compromisso com os titulares de dados é proporcionar o retorno
até no maximo em 15 dias.

Por fim, o Titular deve estar ciente que a sua requisi¢éo podera ser legalmente rejeitada, seja por motivos
formais (a exemplo de sua incapacidade de comprovar sua identidade) ou legais (a exemplo do pedido de
exclusdo de dados cuja manutengo ¢ livre exercicio de direito pela SALUD VALOR).

5. DADOS PESSOAIS UTILIZADOS E MOTIVAGAO

A Politica de Privacidade e Dados aborda o uso dos dados pessoais, e define diretrizes, processos e
determinagdes legais para a empresa.

Ha, assim, o tratamento de dois tipos de dados pessoais: (a) aqueles fornecidos pelo controlador do dado
do Titular; e (b) aqueles fornecidos pelos nossos prestadores e/ou fornecedores de servigos.

¢ Dados pessoais preenchidos pelo Controlador do dado do Titular: a SALUD VALOR coleta
todos os dados pessoais inseridos ou encaminhadas ativamente pelo Controlador no
preenchimento de formularios, aditivos efou contratos ativamente pelo Titular no momento de seu
contato, cadastro ou prestagdo de servigos, informagdes coletadas através das empresas
controladoras dos dados, preenchimento de formularios de atendimento ou de autorizagéo para
divulgagéo de informagdes de salde, formulario de assisténcia médica, fichas de autorizagéo e/ou
garantia de pagamento, relatérios médicos, Honorarios médicos, relatérios de orgamento, exames
médicos e cartas de garantia.

Nestes casos, o titular do dado fornece o aceite e autoriza o armazenamento dos seus dados dentro das
politicas de seguranga da organizagdo. A SALUD VALOR ressalta apenas solicitara dados pessoais
efetivamente relevantes e necessarios para o atingimento das finalidades a ele declaradas, caso a caso.

+ Dados fornecidos pelo Controlador do dado do Titular : a SALUD VALOR, trata uma série de
dados, inclusive sensiveis, neste caso, para que possa exercer o seu negocio, tais como: nome e
sobrenome, CPF, Nimero de passaporte, sexo, telefone, endereco completo, e-mail, estado civil,
Codigo do paciente, Numero de apdlice, Nome de procedimento, Data do servico, Nome do
diagndstico, Numero do caso médico, Procedimento Cirurgico, Sintomas, Numero de Plano de
Saude, CRM médico, diagndstico de tratamento, histérico médico.

A SALUD VALOR trata dados pessoais e sensiveis fundamentada nas bases legais permitidas pela LGPD,
0 que inclui, mas nao se limita ao consentimento do titular, & execugédo de contratos, ao cumprimento de
obrigagdes legais/regulatorias e a tutela da salde.
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6. ATUALIZAGAO DE INFORMAGOES PESSOAIS
A Politica de Privacidade e Dados aborda o uso dos dados pessoais € a atualizagdo desses dados.

As coletas realizadas através de seus clientes sdo atualizadas quando da obtengao de novos contratos
elou através informagdes incompletas ou incorretas em dados pré informados. A SALUD VALOR assegura
que dados pessoais oriundos de suas bases estejam corretas, completas e atualizadas.

1. COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGOES PESSOAIS

Em algumas situagdes, a SALUD VALOR compartilha informagdes (que podem incluir dados pessoais),
para fins de seguranga nacional, cumprimento da legislagao ou outras questdes de ordem publica.

No caso dos dados pessoais dos colaboradores, para fins de prover beneficios e obrigagdes legais, a
SALUD VALOR compartilha os dados pessoais pertinentes as organizagdes parceiras, tais como operadora
de plano de saude, clinica de medicina do trabalho, escritério contabil, vale refeicao e seguradora.

No caso de prestagao de servigo a SALUD VALOR compartilha os dados pessoais pertinentes aos titulares
de dados, tais como médico ou outro profissional de salde, hospital ou centro relacionados com cuidados
a saude, farmécia, laboratdrios, prestador de servigos médicos em geral, administrador de plano de salde,
seguro ou beneficios, seguradoras, re-seguradoras e agentes que estejam comprovadamente atuando a
servigos destes ultimos e/ou qualquer agéncia governamental local, Estadual ou Federal.

8. PROTEGAO DE INFORMAGOES PESSOAIS

A SALUD VALOR considera prioritaria a seguranga dos dados pessoais que competem a organizagao.
Para tanto, os dados s&o protegidos com criptografia para transmiss&o e armazenamento, além de controle
de acessos limitados e medidas fisicas de seguranga. Ademais, as medidas de protegdo também séo
exigidas de nossos clientes e prestadores.

9. INTEGRIDADE E RETENGAO DE INFORMAGOES PESSOAIS

A SALUD VALOR mantera as Informacdes Pessoais pelo periodo necessario ao cumprimento das
finalidades descritas nesta Politica, a menos que um periodo de retengdo mais longo seja exigido ou
permitido pela legislagéo.

10. PENALIDADES

Os colaboradores que descumprirem essa Politica de Privacidade e Dados estardo sujeitos as sangdes
previstas no Cadigo de Etica e Conduta. De igual forma, os fornecedores e terceiros que descumprirem tais
medidas, deverao respeitar as sangdes a serem aplicadas conforme contrato firmado.

1. RESPONSABILIDADES

A Politica de Privacidade e Dados ¢ de responsabilidade da Diretoria Administrativa e de Seguranga da A
SALUD VALOR.

12. REFERENCIAS

Esta politica foi interpretada e executada de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil,
especialmente a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados, independentemente das leis de
outros Estados ou paises, sendo competente o foro de domicilio do Titular para dirimir qualquer ddvida
decorrente deste documento.
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13. HISTORICO DE VERSAO

VERSAO RESPONSAVEL DATA HISTORICO - ATUALIZAGOES
1.0 Carlos Moreira 17/04/2023  |Proposicdo do documento

1.1 Carlos Moreira 22/04/2024  |Inclus&o de dados tratados

1.2 Carlos Moreira 17/04/2025  |Atualizag&o da formatagéo do texto
1.3 Carlos Moreira 30/06/2026  |Alteracdo de texto nos itens 1, 3, 8. Corregdes

gramaticais no item 8

14, APROVAGOES

VERSAO | RESPONSAVEL DATA APROVADOR

1.0 Carlos Moreira 17/04/2023 Daniela Floriano

1.1 Carlos Moreira 29/04/2024 Daniela Floriano

1.2 Carlos Moreira 17/04/2025 Daniela Floriano

1.3 Carlos Moreira 30/06/2026 Daniela Floriano
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